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“3•15”专刊
●“3•15”消费者权益日 河套农商银行在行动
●陕坝农商银行开展金融消费者权益日老年人专题宣传活动
●乌拉特后旗联社积极开展“3.15”消费者权益保护宣教活动
●五原农商银行组织开展2021年“3•15”金融知识宣传活动
●磴口县联社组织开展“3•15”消费者权益日主题宣传活动
●农行巴彦淖尔分行开展“3·15”消费者权益保护教育宣传周活动
●乌拉特中旗蒙银村镇银行开展“3•15”金融消费权益日宣传活动
●蒙商银行巴彦淖尔分行积极开展“3·15”征信宣传系列活动
●临河黄河村镇银行积极开展“3•15”金融消费者权利日宣传活动



“3•15”消费者权益日 河套农商银行在行动

[image: C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/picturecompress_20210430112123/output_1.jpgoutput_1]在“3.15”消费者权益日来临之际，为提高广大金融消费者的责权意识和风险意识，引导金融消费者理性维权，河套农商银行开展了“3.15”消费者权益日系列宣传活动。
一是以线上线下相结合的方式开展集中宣传，通过微信平台、网点现场宣传为广大客户普及消费者各项法定权利、维权方式和渠道等内容。二是开展老年特色服务，各营业网点为老年人开设爱心绿色通道，并提供上门服务等便捷特色服务，同时加强宣传引导，保障其资金使用安全。三是开展电信网络诈骗真实案例宣讲，为辨别能力较弱的老年人及未成年人集中宣讲电信网络诈骗真实案例，提升公众防诈骗意识。
通过开展系列宣传活动，进一步强化了金融消费者维护自身合法权益的意识和能力。今后，河套农商银行将建立普及宣传金融知识的长效机制，为优化营商环境提升服务质效提供有力保障。
（供稿人：张呈如）
陕坝农商银行开展金融消费者权益日
老年人专题宣传活动

为进一步保护客户资金安全及合法权益，体现关爱老年人的社会责任，陕坝农商银行开展以“关爱老年群体”为主题“3.15”金融消费者权益日宣传活动。
30个“3.15”宣传队在辖内广场、乡村、社区、老年公寓等老年人集中地，以身边鲜活案例讲解了常见的电信诈骗和非法集资的诈骗手段，号召老年客户主动学习金融知识，提升自我防范意识，拒绝“高息”诱惑。宣传队队员针对村社老年客户接受能力有限的特点，有选择性讲解通俗易懂、言简意赅的宣教内容以便理解，受到老百姓的一致好评。
同时，充分发挥网点分布广、客户群体众多的优势，在网点LED显示屏、室内电视、流动车大屏滚动播放宣传口号和金融知识小视频，悬挂宣传条幅，并开展门前宣传活动，营造了良好的金融知识宣传氛围。通过宣传普及相关金融知识，帮助老年金融消费者增强风险识别能力和防范意识，切实保护金融消费者合法权益。
（供稿人：武锦葆）


乌拉特后旗联社积极开展“3.15”
消费者权益保护宣教活动

三月万物复苏，万象更新。为引导民众选择正规金融服务、远离非法集资、套路贷，防范电信网络诈骗，3月15日，乌拉特后旗联社“草原金融轻骑兵宣传小分队”走进社区开展“以人民为中心，增强金融消费者获得感”主题宣讲活动，将最新的金融知识送到广大社区居民身边。
本次活动以增强消费者金融决策力、风险防范意识和获得感为目的，关注老年人、年轻人等重点人群，积极开展金融知识普及宣传，引导金融消费者正确使用金融服务，了解自身权益；活动宣传现场，宣讲员通过面对面讲解分析典型案例、发放手册及宣传折页的方式向居民普及金融常识，与现场社区居民积极互动，帮助居民增强金融防范意识，提升群众对电信网络诈骗的辨别能力。
未来，乌拉特后旗联社将利用多种渠道提示金融消费者学习了解金融知识和技能，培养良好的金融行为习惯，倡导理性消费观念，培育良好金融消费生态环境，着力让让人民群众更加平等、便捷地享有金融基础服务。   
（供稿人：杨琴）

五原农商银行组织开展2021年
“3•15”金融知识宣传活动

为全面落实监管部门及自治区联社“3·15”消费者权益保护教育宣传周活动工作要求，五原农商银行及时制定印发活动方案，3月15日在全辖范围启动活动宣传周活动。本次活动宣传主题为“以人民为中心增强金融消费者获得感”、“权利、责任、风险”。
3月15日活动当天，在人群密集的五洲商城宣传人员通过拉设条幅、设立集中宣传点、发放宣传折页纸、一对一讲解及发放小礼品等方式围绕辖区内老年人及辖区服务客户进行宣传。针对老年人宣传，重在将金融教育宣传活动与金融服务适老化相结合，主动适应老年群体金融需求，聚焦老年人常用的金融产品、专门针对老年人的银行服务政策等进行教育宣传。针对辖区服务客户宣传，重在引导消费者树立理性投资、价值投资观念，提高消费者依法理性维权意识和能力。
宣传活动收到广泛好评，通过宣传进一步引导金融消费者正确使用金融服务，了解自身权益；倡导理性消费观念，培育良好金融消费生态环境，让人民群众更加平等、便捷地享有金融基础服务。           
（供稿人：郭茹）

磴口县联社组织开展“3•15”
消费者权益日主题宣传活动

    为倡导老年人、年轻人等重点人群树立理性消费观念，增强金融知识与技能，提升风险识别与防范能力，培育良好金融消费生态环境，3月15日，磴口县联社开展了“3•15”消费者权益日主题宣传活动。
磴口县联社安排专人分组开展进社区、进养老院、进老年大学、进校园、进乡村、进农户，主要向老年人、在校学生、青少年等消费人群倡导理性消费观念，树立负责任的借贷意识，珍惜个人征信，远离“以贷养贷”“以卡养卡”，普及银行智能应用知识，增强老年人对智能技术的了解和信任，促进老年人融入智能时代，加强对电信诈骗、养老骗局、非法集资等容易给老年人造成侵害的非法金融活动提示和宣传，提高老年人防骗意识和自我保护能力。同时通过悬挂宣传横幅、电子屏幕播放宣传资料、专题宣讲、网点布展、工作人员讲解咨询等，充分展示银行业保护消费者权益的承诺与决心。活动期间发放各类宣传资料600余份，接受现场咨询100余人次。
消费者权益保护工作任重道远，磴口县联社将通过多样化创新手段，培育广大客户提升金融消费意识，切实履行金融消费者保护工作职责，不断提升金融服务水平，以实际行动诠释一家“有温度、有深度、有力度”金融机构的责任和担当。
（供稿人：苏虎娃）


农行巴彦淖尔分行开展“3·15”
消费者权益保护教育宣传周活动

又是一年“3·15”，为进一步提升金融消费者的权益意识和风险意识，推动和谐金融消费的构建，农行巴彦淖尔分行积极开展2021年“3·15”消费者权益保护教育宣传周活动。
本次活动，农行采取多种形式开展宣传。一是所辖营业网点摆放消费者权益宣传资料、LED屏幕滚动播放宣传标语、大堂经理在业务高峰期对等待办理业务的客户开展厅堂微沙龙，现场讲解“消费者权益保护法”相关权益和解决消费渠道。二是通过微信、短信、美篇等线上宣传方式积极扩大宣传范围；三是党员先锋队走进早市、商场发放宣传资料，为金融消费者普及日常生活所必要金融知识、金融风险及防范知识，特别是对老年人、青年人等重点客群，通过典型案例讲解、与消费者零距离的交流，引导消费者梳理理性消费理念、合理借贷、保护珍爱信用记录、提升风险管理意识，得到大家一致认可。  （供稿人：石敏）
乌拉特中旗蒙银村镇银行开展
“3•15”金融消费权益日宣传活动

3月12日，乌拉特中旗蒙银村镇银行乌加河支行联合旗市场监督管理局等部门，在乌加河广场开展“3•15”消费者权益保护日宣传活动。
    本次宣传结合投资风险案例、理财骗局、非法集资等内容进行“以案说法”，针对个人及家庭负债、储蓄和投资整体规划等方面进行宣教。活动当日设置集中宣传点，向前来咨询的老百姓宣讲各项金融知识。活动中共发放宣传折页300余份，参与活动人员近百人，活动效果非常显著。
[image: 微信图片_20210315163151]金融消费与百姓息息相关，权益保护关乎百姓切身利益，通过宣传，展现了蒙银人良好的服务形象，提升了公益宣传整体水平。今后，乌拉特中旗蒙银村镇银行将坚守消保职责，履行社会责任，体现“有温度”的服务，努力打造有担当、有特色的服务企业，为优化地区金融环境，维护金融安全作出更大贡献。
（供稿人：梁雪荣）
蒙商银行巴彦淖尔分行积极开展
“3·15” 征信宣传系列活动

在3.15消费者权益日来临之际，为全面深入开展诚信宣传教育，蒙商银行巴彦淖尔分行开展诚信文化教育和普及征信知识宣传系列活动。
1、 深化“五进”宣传，扩大征信知识宣传覆盖面
分行各部室、杭后支行、五原支行、前旗支行深入社区、广场等宣传阵地，加强与周边社区小区居民、商户互动，加强与合作企业联系，以信用报告查询、信用报告解读、征信权益维护、联合惩戒警示教育等为宣传内容，帮助广大市民了解征信知识，增强信用意识，引导社会公众关注、参与国家的征信和社会信用体系建设，切实增强征信宣传的吸引力和感染力。[image: mmexport1615967330764][image: mmexport1615966900246]
    二、继续抓好农村信用体系建设，增强农村阵地诚信意识
[image: mmexport1615791057526]长春支行利用到五原胜丰村、和义村、银淀图村等进行贷后实地回访和不良贷款催收时机，对我行农村乡镇客户进行征信集中宣传。针对客户存在的征信疑问进行解答，普及征信知识，对不良贷款客户的信用报告进行了细致的分析，详细说明良好的信用记录对贷款融资的影响，提高农户对信用记录的重视和维护良好信用记录的决心，为农村阵地信用体系建设贡献力量。
三、借助特色宣传活动，促进宣传成果转化
前旗支行借助“二手房按揭业务推动会”，对活动到场的50余户中介公司进行贷款客户征信准入条件、征信知识宣讲。新区支行、分行营业部借助“第二届内蒙古农业机械展览开幕”契机，组织支行客户经理到场发放征信宣传折页、征信典型案例，为到场市民、商户、企业进行信用答疑，加深社会各界对征信工作的了解，引导公众珍爱信用记录，增强全民征信权益和信息安全保护意识，进一步树立蒙商银行良好的社会形象，持续促进我行各项业务发展。
（供稿人：窦叶）

临河黄河村镇银行积极开展“3•15”
金融消费者权利日宣传活动

为进一步提高金融消费者的权责意识和风险意识，远离和抵制非法金融业务活动，引导金融消费者理性维权，构建和谐、绿色的金融消费环境，临河黄河村镇银行积极响应监管部门号召，于3月13日至15日期间在辖内各营业网点、开展了以“权利·责任·风险”为主题的2021年金融消费者权益日集中宣传活动。
临河黄河村镇银行紧紧围绕宣传主题，以关注老年人权益保护为重点，以网点宣传为阵地，在辖内营业网点摆放宣传资料，设立咨询台，并通过LED屏全天滚动播放金融宣传标语。同时借助网络媒体，在微信公众号发布“关爱老人，提高老人防骗意识”的金融知识宣传。
[image: 微信图片_20210316083644.jpg]3月15日走进老年大学专门针对老年人群体进行金融知识宣传，增强老年人对智能技术的了解和信任，进一步加强对电信诈骗、非法集资等容易对老年人造成侵害的非法金融活动进行普及宣传，不断强化了老年人的风险责任意识，进一步提升了老年人保障自身合法权益的意识和能力。
此次宣传活动取得了良好的宣传普及效果，下一步，临河黄河村镇银行将持续做好金融知识宣传普及工作，认真总结活动经验与做法，高效有序的推广金融知识，不断改善金融服务，促进各项业务健康发展。 
[bookmark: _GoBack]（供稿人：徐诗雅）
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